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THU NGO TUYEN DUNG
Kinh gz TRUCNG....AlAHC... GAC. THONG... VAN TAL TLAM.........

L& dau tién, Tong Cong ty Co phan Buu chinh Viettel giri dén Quy nha trudng 16i chiic sirc
khoe va 101 chao tran trong.

Tong Céng ty c6 phan Buu chinh Viettel (ViettelPost) 1a don vi thanh vién truc thudc Tap
doan Cong nghiép - Vién th()ng Quan doi (Viettel Group). V&1 25 nam kinh nghiém trong linh
vue logistics, kinh doanh vién théng va thuong mai dien tu, Viettel Post d@ mo rong mang ludi |
dén 63/63 tinh thanh tai Viét Nam va dau tu tai nhiédu qudc gia voi hon 6.000 nhén su.

Cung véi su phat trién khong ngimg trong linh vuc logistics, Viettel Post di khang dinh vi
tri la thuong hiéu hang dau nganh hang chuyén phat tai Viét Nam. Vi quan dlem con nguoi la
nhan t6 quan trong quyét dinh moi thanh cong ciia t6 chirc, Viettel Post mong muén moi nhiing
(g vién xuat sic tham gia xdy dung Tong Céng ty ngay cang vimg manh, gop phan khang dinh
vi thé trén thi truong trong nudc va qudc té.

Vcn dmh huéng phat trién va mé rong hoat dong, Van phong Mién Nam - Téng Céng ty cb
nhu cau tuyén dung céc vi tri sau.

Chiing t6i rét cam on Quy Nha trrdng da ddng thusn va tao diéu kién cho Ching t6i ./.




1. Vitri tuyén dung:

L1 Nhin vién kiém sodt chit lugng:
Mo ta ~ Thiét ké hanh trinh trai nghiém khach hang trong qua trinh su dung dich vu.
cong viée |- Trién khai cac chuong trinh, ké hoach kiém soét chat lugng toan dién: thyuc
chinh

h1en do kzem phén tich chat luong dich vu, chat lvong phuc vu, chi ra cac
van dé ton tai trong timg khau tac dong dén hanh trinh trai nghiém khach
hang.
- Piéu hanh Chi nhanh thuc hién ké hoach nang cao trai nghiém Khach hang
v truong thanh sb tai Tong Concr ty.
= Phan tich sai hong, chi ra van dé, thuc hién t6i uu cai thién cic chi sd chat
luong.

Tiéu chudin
yéu ciu

= Trinh d¢ chuyén mén: Tét nghiép Dai hoc tro 1én (wu tién chuyén nganh
kinh té, Marketing, Quan tri kinh doanh)

- Kinh nghiém va diéu 1\161’1 lién quan:

+ (€6 kién thirc co ban vé quan ly chat lwong toan dién, c6 kinh nghiém thiét
ké va thue hién do kiém, tdi wu trai nghiém khach hang la mot loi thé.

+ C6 kha nang lam viéc nhom t6t, chiu duoc ap luc cao.

+ C6 tinh tinh than cau tién, tinh ky ludt cao, chu déng va sin sang nhin
nhiém vu.

~ Ngoai ngir: Trinh d Toeic 450 tro 1én. C6 thé doc hiéu, nghién ctu tai liéu
nudce ngoai phuc vu cong viée.

- K nang: Giao tiép tot; sir dung tot may tinh.

- (o strc khoe t6t, dam bao thuc hién tt cong viéc dugc giao.

L2 Nhiin vién do kiém trdi nghiém san pham CNTT:
Mo td ~ Thuyc hién do kiém trai nghiém nguoi ding céc san pham, (mg dung CNTT
cong viée thude TCTy cung cap cho Khach hang va ndi ba.
chinh — Danh gia kha nang van hanh, dap tmg yéu cau nguoi dung cudi. Phoi hop

véi Ban du én t6i v

- Tham gia vao cac ké hoach, dy an trién khai c4 tinh ning, img dung phan
mém trén vai tro kiém thir san pham truée khi golive va thuc hién do kiém
sau golive dé toi wru san phém.

Tiéu chudin
yéu cdu

- Trinh do chuyén mén: Tét nghiép Pai hoc tro 1én trg 1én (Uu tién cic
chuyén nganh: Khoa hoc méy tinh, K¥ su phan mém, UVUX...)

~ Kinh nghiém va diéu kién lién quan:

+ (06 kha nang lam viéc nhom tét, tinh than cau tién, hoc hoi, chu dong va san
sang nhan nhiém vu.

+ Uu tién tmg vién Nam, ¢ stic khoe t6t, dam bao thuc hién tot cong viéc
duoc giao.
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1.3. Nhin vién chim séc khdach hang:

Mo td cong
viéce chinh

- Tiép nhén va xit 1y théng tin, y kién gop ¥, giai dap thac mic cua khich hang
vé dich vy chuyén phat Viettel qua dién thoai.

- Truc tiép nhap céc véu cau/ phan anh cua KH 1én h¢ thng va chuyén thong tin
cho nhirng b phan c6 trach nhiém giai quyét.

- Thudng xuyén cép nhdt chinh sich uu dai, khuyen mai va kinh doanh cua
Téng Cong ty dé c6 the hudng dan, cung cdp thong tin can thiét cho khach
hang.

Tiéu chuin
Yéu cdu

- Nam/Nir, Tot nghiép trung cap tro 1én.

- Ky nang:

+C6 giong noi chuén, nhe nhang, khong néi ngong, khong néi lap.
+ K¥ néng tin hoc van phong co ban.

+ Giao tiép ty tin, chu dong.

+ (6 tinh than cau tién, ham hoc hoi.

+C6 nhu cau gén bo, lam viéc 1au dai.

2. Thoi gian va noi lam viée:
- Toén thoi gian tai Vin phong dai dién Tong Cong ty c¢6 phan Buu Chinh Viettel tai TP.
Hé Chi Minh.
3. Quyén loi:
- Mic luong canh tranh, tir 12 — 15 triéu.
- Cong vigc thach thirc, méi truong 1am viéc chuyén nghiép.
- Cohoi thing tién trong cong viéc.

- Duoc huong céc chinh sach dai ngd ximg dang, phi hop véi nang lyc va kinh nghiém.

- Duoc dao tao tai cong ty hodc tham gia cac khda hoc bén ngoai.

- Cohoi tham gia BHYT, BHXH cling nhiéu hoat déng vin héa, thé duc thé thao, giai tri...

4. Cach thirc ngp hé so:

- Nop hé so true trep tai: VP Mién Nam, so 158/2A Hoang Hoa Tham, phuong 12, Quan,, \>~"'
Tén Binh, TP. H6 Chi Minh. -

- Giri CV dén mail: suongntn viettelpost(@gmail.com.
- Lién h¢ theo SDT: 0961.806.608 - Ms Suong.

5. Ho so gém:

- Don xin viéc.

- So yéu Iy lich tiéng Viét.

- Ching minh nhan dan (sao y ban chanh).

- Ho khéu (sao y ban chanh).

- Ban sao bing tdt nghiép Dai hoc, bang diém.

- Ban sao cac vin bang ching chi khac (néu c6).

Kinh chiic Quy Nha truirng, Quy thiy C8 va cdc ban sinh vién sirc khée va thanh céng!
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